
Ausencia de personal y alumnado relacionada con el Covid-19 

Guía de referencia rápida para padres y personal 

 
Que hacer si… Acción requerida Vuelta al colegio cuando… 

Mi hijo/a tiene síntomas de 
Covid-19: 
 FIEBRE ALTA - esto significa 

que sienten calor al tocar el 
pecho o la espalda. 

 UNA TOS NUEVA 
CONTINUA - esto significa 
toser mucho durante más de 
una hora o 3 o más episodios 
de tos en 24 horas. 

 UNA PÉRDIDA O CAMBIO 
EN EL SENTIDO DEL 
OLFATO O DEL GUSTO- 
significa que han notado que 
no pueden oler ni saborear 
nada. 

NO VENGA A LA ESCUELA 
Contacte con el centro para informarnos. 
Aísle a toda la familia mientras se hace la 
prueba a la persona sintomática. Hágase 
una prueba. 
INFORME AL CENTRO DEL 

RESULTADO DE LA PRUEBA. 

La prueba sale negativa y si la 

fiebre desaparece. 

 

El alumno/a puede volver con tos 

después de una prueba negativa, 

ya que esta puede durar un 

tiempo. 

Mi hijo ha dado positivo en 

Covid-19  

NO VENGA A LA ESCUELA 
Contacte con el centro para informarnos. 
Ponga en cuarentena la casa durante 14 

días y al paciente un mínimo de diez días. 

Han pasado diez días y se sienten 

mejor, pero, como la casa tiene que 

estar en cuarentena durante 14 

días, posiblemente no puedan 

volver hasta que alguien pueda 

traerlos. 

Pueden regresar con tos después de 

un mínimo de 10 días, ya que los 

síntomas pueden durar varias 

semanas. 

Mi hijo ha dado negativo CONTACTE CON LA ESCUELA 
Aborde la cuestión de cuándo su hijo/a 

puede volver a la escuela (el mismo día o 

al día siguiente). 

La prueba sale negativa. 

Mi hijo está enfermo con 

síntomas no relacionados con 

Covid-19 

SIGA EL PROCEDIMIENTO 

HABITUAL DE LA POLÍTICA DE 

AUSENCIA ESCOLAR 

En caso de enfermedad/diarrea 

DEBEN pasar 48 horas antes de 

volver a la escuela. 

Alguien en mi casa tiene 

síntomas de Covid-19 

NO VENGA A LA ESCUELA 
Contacte con el centro. 
Aísle a toda la familia hasta que la 

persona con síntomas dé negativo. 

Cuando una persona con 

síntomas da un resultado 

negativo. 

Alguien en mi casa da positivo 

en Covid-19 

NO VENGA A LA ESCUELA 
Contacte con el centro. 
El alumno/a debe aislarse en casa durante 
14 días. 

El alumno/a ha completado 14 

días de aislamiento en casa. 

Las pruebas del Servicio 

Nacional de Salud (NHS) han 

identificado que mi hijo/a ha 

estado en contacto cercano 

con alguien con un 
caso confirmado de Covid-19 

NO VENGA A LA ESCUELA 
Contacte con el centro. 
El alumno/a debe aislarse en casa durante 

14 días. 

El alumno/a ha completado 14 

días de aislamiento en casa. 

Nosotros y/o mi hijo/a ha 

viajado y tiene que auto-

aislarse como parte de un 

período de cuarentena 

Por favor, no viajen si los requisitos 

de cuarentena significan que un 

alumno/a faltará a la escuela como 

una ausencia no autorizada. 

El alumno/a debe aislarse 14 días a partir 

de la fecha de regreso. Se puede emitir 

una multa por ausencia no autorizada. 

Se ha completado el período de 

cuarentena de 14 días. 



Hemos recibido el consejo 

médico de que mi hijo debe 

reanudar el aislamiento para 

personas 

vulnerables/extremadamente 

vulnerables (Shielding) 

NO VENGA A LA ESCUELA 
Contacte con la escuela. 
Aislense hasta que se les informe que se 
han levantado las restricciones y se vuelva a 
pausar el aislamiento. 
Comuníquese con la escuela para el 
aprendizaje en casa. 

Se le informa que el consejo de 

protección a través del aislamiento 

(shielding) se ha levantado y su 

hijo/a puede volver a la escuela. 

La burbuja de mi hijo/a está 

cerrada debido a un caso 

confirmado de Covid-19 en la 

escuela. 

NO VENGA A LA ESCUELA 
Apoye a su hijo en casa con el aprendizaje a 
distancia durante 14 días. 
Los/as hermanos/as pueden venir a la 

escuela si sus burbujas de grupo 

permanecen abiertas. Los miembros de la 

familia no necesitan aislarse. 

El centro le informará cuando 

la burbuja se reabra. 

 



Covid-19 related staff/pupil absence 
A quick reference guide for parents/staff 

What to do if… Action needed Return to school when… 

My child has Covid-19 symptoms: 

• HIGH TEMPERATURE – this 
means they feel hot to touch 
on chest or back 

• A NEW CONTINUOUS 
COUGH – this means 
coughing a lot for more than 
an hour or 3 or more 
coughing episodes in 24hrs 

• A LOSS OR CHANGE TO 
YOUR SENSE OF SMELL OR 
TASTE – this means they’ve 
noticed they cannot smell or 
taste anything. 

DO NOT COME TO SCHOOL 
Contact school to inform us. 
Self-isolate the WHOLE household while 
getting the symptomatic person tested. 
Get a test. 
INFORM SCHOOL OF THE TEST RESULT 

The test comes back negative and if 
the fever is gone. 
 
Children can return with a cough 
after a negative test as this can last 
for some time. 

My child tests positive for Covid-
19 

DO NOT COME TO SCHOOL 
Contact school to inform us. 
Quarantine the household for 14 days and 
the patient for a minimum of ten days. 
 

Ten days has passed and they feel 
better but as household has to 
quarantine for 14 days they possibly 
can’t return until someone is able to 
bring them. 
Can return with a cough after 
minimum of 10 days as this 
symptom can last for several weeks. 

My child tests negative CONTACT THE SCHOOL 
Discuss when your child can come back to 
school (same day/next day). 

The test comes back negative. 

My child is ill with symptoms not 
linked to Covid-19 

FOLLOW USUAL SCHOOL ABSENCE POLICY 
PROCEDURE 

For sickness/diarrhoea MUST be 
clear for 48 hours before returning 
to school. 

Someone in my household has 
Covid-19 symptoms 

DO NOT COME TO SCHOOL 
Contact school. 
Self-isolate the whole household until 
person with symptoms tests negative. 

When person with symptom gets a 
negative test. 
 

Someone in my household tests 
positive for Covid-19 

DO NOT COME TO SCHOOL 
Contact school. 
Pupil isolates at home for 14 days. 

The child has completed 14 days 
isolation at home. 

NHS test & trace has identified 
my child has been in close 
contact of someone with a 
confirmed case of Covid-19 

DO NOT COME TO SCHOOL 
Contact school. 
Pupil isolates at home for 14 days. 

The child has completed 14 days 
isolation at home. 

We/my child has travelled and 
has to self-isolate as part of a 
period of quarantine 

Please do not travel if quarantine 
requirements will mean a child missing 
school as an unauthorised absence. 
Pupil isolates for 14 days from return date.  
Unauthorised absence fine may be issued. 

The quarantine period of 14 days has 
been completed. 

We have received medical advice 
that my child must resume 
shielding 

DO NOT COME TO SCHOOL 
Contact school. 
Shield until you are informed that 
restrictions are lifted and shielding is 
paused again. 
Liaise with school re. home learning. 

You are informed that shielding 
advice has been lifted and your child 
can return to school 

My child’s bubble is closed due to 
a confirmed case of Covid-19 in 
school. 

DO NOT COME TO SCHOOL 
Support your child at home with remote 
learning for 14 days. 
Siblings can come to school if their bubbles 
remains open.  Family members do not 
need to isolate. 

School will inform you when the 
bubble will be reopened. 
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